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«СеверМедПрофи»

Определяющий внешний фактор

Ригидность

Большой риск

Ограниченность маневра

Тренд на низкую цену

Потеря спроса на качество

Сложность роста

Мало творчества и креатива

Бюрократия

БАРЬЕРЫ

Как и куда развиваться дальше?



OKR – Objectives and Key Results 
управление по целям и ключевым результатам

Objectives – Цель

– Чего мы хотим? 

• Краткая

• Качественная

• Вдохновляющая                                               

Key Results - Ключевые 
результаты

- Как мы узнаем, что 
достигли? 

• Необходимые и достаточные 
показатели 

• Измеримые

• амбициозные            

Типы целей

RUN – понятные задачи, 
операционная текущая 
деятельность

CHANGE – цели со значимыми 
изменениями, амбициозные, 
захватывающие дух OKR!

Метрики (KR)

Позитивные – увеличить 
число клиентов в 2 раза

Негативные – сократить 
время предоставления 
коммерческого предложения 
до 1 дня 

Пороговые – порог 
удовлетворенных пациентов 
70—80%

Вехи, этапы – сделано, 
выпущено, обеспечено



«СеверМедПрофи»

Учеба в OKR-Академии 

10 сотрудников 

3 OKR коуча



«СеверМедПрофи» OKR

ноябрь 2021 – февраль 2022 
старт элементов OKR

МОЗГОВОЙ ШТУРМ

РАБОТА В MIRO

РЕТРОСПЕКТИВА

ФАСИЛИТАЦИЯ

Прогресс-собрания



«СеверМедПрофи» OKR

1 квартал 2022 – первые OKR

Прогресс-
собрания

Празднование 
побед

Большой интерес 
сотрудников

Энергия в 
компании

Корпоративная 
культура 



«СеверМедПрофи» OKR

2022 – жизнь по OKR

Миссия компании

Ценности

Стратегические цели

Карта ключевых 
проектов

Стратегические OKR

Описание бизнес-
процессов



«СеверМедПрофи»        OKR Командное лидерство

обратная связь от сотрудников

ПРОФЕССИОНАЛИЗМ

КОМАНДА

ТВОРЧЕСТВО
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безопасность

доверие

наглядностьазартность

креативность

амбициозность

«СеверМедПрофи»        OKR Командное лидерство



«СеверМедПрофи»        OKR Командное лидерство

Креативность и творчество

БЫЛО СТАЛО
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The Show 
Must Go On

Стратегический OKR

OKR1

Наши новые проекты

KR1 –лот –винегрет
KR2 – переговоры с поставщиком Х
KR3 – проведено 5 встреч с ЛПУ из группы 
«в разработке»

KR1 –проведено 10 встреч с новыми 
клиентами
KR2 – заключено 3 договора по мебели
KR3 – подготовлено 2 проекта по 
«уборке»

KR1 – обоснование 80% файла ТЗ
КR2 – проведен анализ 100% инструкций 
конкурентов
KR3 – новый общий оптимизированный 
файл по ТЗ

OKR2

OKR3



«СеверМедПрофи»        OKR Командное лидерство

Наша команда

ГИБКАЯ

МОЛОДАЯ

КРЕАТИВНАЯ

АМБИЦИОЗНАЯ 



Как было 
ДО? 



что- то 





Мы берем на себя ответственность за безопасность клиентов



The Show Must Go On

* Выход на розничный рынок 

(Стоматологии, частные мед центры, 

лаборатории КДЛ, ветеринарные 

центры).

* Увеличение прибыли на 20%

* Удержание госпитального сектора 

по объемам 2022г



OKR 1 – ТЗ не ХЗ!

OKR 3 – Держи 
меня крепче! 

OKR 2 – Взлетай, 
мой дельтаплан! 



Тайминг – 45 минТайминг – 1 час

Тайминг – 15 минТайминг – 30 час



Фасилитатор –
это человек, который 

облегчает взаимодействие 

внутри группы (от англ. 

facilitate — «облегчать, 

содействовать»), управляет 

обсуждением, регулирует 

конфликты и помогает группе 

достичь результата за короткое 

время.

Роль фасилитатора -
облегчает совместное обсуждение 

в команде или группе, не 
погружаясь в содержание. 

Организует обсуждения на 
OKR-собраниях в соответствии с 
концепцией OKR, обеспечивает 

вклад каждого участника в 
процессе планирования и 
ретроспективы. Помогает 

договариваться по сложным 
вопросам, используя инструменты 

фасилитации.



Практическая часть



KEYS
1. Краткое описание компании 

* ООО «СеверМедПрофи». На рынке 8 лет, штат – 20 человек. Головной офис в Санкт-Петербурге, обособленное подразделение в 

г.Сургуте.

• Основное направление - поставка в ЛПУ (лечебно-профилактические учреждения) Ханты -Мансийского автономного округа 

дезинфицирующих средств, энтерального питания, изделий медицинского назначения в рамках 44-ФЗ (гос.закупки). 

2. Стратегические цели компании на 2023 год

* Выход на розничный рынок (Стоматологии, частные мед центры, лаборатории КДЛ, ветеринарные центры).

* Увеличение прибыли на 20%

* Удержание госпитального сектора по объемам 2022г

3. С какими вызовами сейчас сталкивается компания, почему необходимы изменения

* Рынок розницы (коммерческий сегмент) — это новая аудитория, новые механизмы взаимодействия и продаж. И чтобы понять эти 

механизмы нужны правильные планы и цели в компании;

* Требуется разработать концепцию нового продукта для рынка, сформированного на цифровой платформе, конкурентного и 

инновационного;

* Необходимо создать маркетинговую стратегию по продвижению продукта и протестировать в рамках округа;

* Оценка необходимых ресурсы для проекта;

* Разработка методики взаимодействия внутри компании и основные бизнес-процессы;

* Описание основных этапов по внедрению бизнес-проекта.



Нами поставлены OKR на 1 квартал: 

Откуда цифры? 

ОKR команды
Целевое значение 

%
% достижения KR 1 неделя значение

1 неделя оценка 

0-10
2 неделя значение

2 неделя оценка 

0-10
3 неделя значение

3 неделя оценка 

0-10

ОKR 1 - ТЗ не ХЗ!

KR1 Обоснование 80% файла ТЗ
80% 10% 40% 8 20% 3 70% 9

KR2 Проведен анализ 100% 

инструкций конкурентов 100% 10% 20% 7 60% 8 80% 9

KR3 Новый общий оптимизированный 

файл ТЗ 100% 10% 40% 7 60% 7 80% 9

ОKR 2 - Взлетай, мой дельтаплан!

KR1 Проведено 10 встреч с новыми 

клиентами (частные клиники, 

гостиницы и пр.) 

KR2 Заключено 3 договора по мебели

KR3 Подготовлено 2 проекта по 

«уборке» 

OKR 3 – Держи

меня крепче!

KR1 Лот винегрет 100% 30% 40% 4 60% 4 80% 7

KR2 Переговоры с поставщиком «Х» 100% 10% 10% 2 80% 9 100% 10

KR3 Проведено 5 встреч с ЛПУ из

группы «в разработке»

100% 0% 10% 2 50% 5 60% 7









Поэтапно по прогресс-собранию:

1. Выбор фасилитатора – 1 мин.

2. Обсуждение прогресс-собрания 

(заполнение таблицы) – 10 мин.

3. Выступление – 10мин.

4. Обратная связь фасилитатору – 2мин. 



Поэтапно по «пятнице»:

1. Выбор фасилитатора– 1 мин.

2. Обсуждение идеи собрания– 7 мин.

3. Выступление – 10мин.

4. Обратная связь фасилитатору – 2мин.



А вот и наша пятница 
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